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Ett mobiliserat engagemang

Den 24 februari invaderade Ryssland Ukraina, och
sedan dess har manga miljoner manniskor flytt
landet. Under veckorna som f6ljde mobiliserades
ett massivt engagemang i hela Europa for de
manniskor som flytt, och sa aven i Sverige. Volon-
tarer har mott upp vid ankomsten till Sverige, ord-
nat boende och mat och lotsat manniskor genom
den administration det innebar att komma till ett
land. Aven under tidigare kriser, sd&som pandemin,
branderna i Vastmanland och flyktingsituationen
2015, har vi sett ett mycket stort engagemang.
Det ar fantastiskt att se all denna medmansk-
lighet och initiativkraft. Det &r ocksa fantastiskt
att det i vart land ar fyra miljoner personer som
arligen gor ideella insatser, kris eller inte. Sprak-
traning, ledaruppdrag, laxlasning, paverkans- och
styrelsearbete, evenemangsuppgifter och myck-
et, mycket mer. Allt detta engagemang bygger
tillit, gemenskap och bidrar till var valfard och
demokrati. Det betyder ocksa enormt mycket for

den som engagerar sig, det kan vi tydligt se i arets

Volontarbarometer. 92 procent av volontarerna

kanner mer meningsfullhet i livet och 89 procent
mar béttre tack vare engagemanget. Det ideella

engagemanget ar ocksa en forutsattning for vart
lands fler an 250 000 ideella organisationer - nio
av tio organisationer sager att de inte skulle klara
sig utan alla som engagerar sig ideellt. Hoppfullt

ar det da att se att 94 procent av volontéarerna
vill engagera sig aven fortsattningsvis. Och jag
ar overtygad om att det ideella engagemanget
kommer att fortsatta att spela en avgérande roll i
vart samhaélle - och kommer kanske att vara annu
viktigare i framtiden for att vi tillsammans ska
kunna mota samhallsutmaningar och bygga en
battre varld.

Jag vill tacka alla som bidragit till att mojliggora
arets Volontarbarometer och avslutar med orden
fran en av volontarerna i var rapport som sam-
manfattar drivkraften att fortsatta engagera sig:
“Jag vill inte std med knuten nave i fickan och bara
se pa och sedan gnélla 6ver att saker och ting inte
fungerar. Alla behovs och vi kan géra sma och
stora insatser, som tillsammans gor skillnad.”

Maria Alsander
Generalsekreterare
Volontéarbyran



Midsommargardens cykelkurs for
nyanlanda och asylsékande kvinnor.

Om Volontarbarometern

Volontarbarometern utkommer i ar for sjuttonde
aret i rad. Arets undersékning genomférdes i mars
2022 genom en enkat som skickades ut till alla de
6 865 personer som hade sokt ett volontaruppdrag
pa www.volontarbyran.org under 2021. Totalt
1246 personer svarade pa enkaten. Ytterligare

en enkat skickades ut till alla samordnare hos de
organisationer som anvant Volontarbyran for att

soka frivilliga eller som gatt en av vara utbildningar
under 2021. 261 (av totalt 961) organisations-
representanter svarade pa enkaten. Dessutom
innehaller arets Volontarbarometer ett tematiskt
avsnitt om kriget i Ukraina. Totalt 1092 volontarer
och 254 organisationer svarade pa enkatfragor
om sitt engagemang kopplat till detta krig.
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Sammanfattning i siffror

P 93 O/ av volontarerna upplever att de
O paverkar samhéllet i en positiv riktning.
P 92 O/ av volontarerna kanner meningsfullhet
o i livet genom sitt idella engagemang.
P 89 O/ av volontarernamar battre
o genom sitt ideella engagemang.
- 2 9 O/ av volontarerna upplever att
O engagemanget har hjalpt i arbetslivet.
P 80 O/ av volontarerna skanker aven pengar
o till ideella organisationer.
N 94 O/ av volontarerna vill engagera sig
O ideellt dven nasta ar.
n 42 O/ av volontarerna vill engagera sig ideellt
O \id enkriseller katastrof i Sverige.

o av organisationerna uppger att ideellt
l 9 0 /o engagemang ar en forutsattning for

deras verksamheter.
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Vem engagerar sig?

Den typiska volontdren som engagerar sig ide-
ellt och som sdker uppdrag via Volontérbyran ar
en heltidsarbetande kvinna pa cirka 30 ar. Hon
har en hdgskoleexamen och bor i ndgon av vara
storre stader.

En tredjedel engagerar sig for forsta gangen
For 37 procent av de volontarer som deltog i
undersdkningen var 2021 férsta gangen som de
engagerade sig ideellt. 66 procent anger att de
hittade sitt engagemang via Volontarbyran, 34
procent pa annat satt.

Aldre ar tillbaka i engagemang
Vid en jamforelse mellan de tre senaste arens
undersokningar syns endast mindre férandring-

Yngre @4n16 0% <1% <1%
16 — 25 18% 19% 18%
26 — 35 25% 28% 26 %
36 — 45 15% 16 % 16 %
46 —55 16 % 18% 14%
56 — 65 14% 10% 12%
66 och dldre 13% 8% 13%

SYSSELSATTNING | 2021 2020 2019

Heltidsarbetande 42% AN% 39%
Studerande 21% 26 % 23%
Pensionar 13% 10% 18%
Deltidsarbetande 13% 10% 10%
Arbetss6kande 7% 9% 7%
Sjukskriven 3% 2% 2%
Foraldraledig 1% 1% 1%

Tillf. permitterad NA 1% NA

ar, till exempel att en ndgot mindre andel aldre
och pensionéarer engagerade sig ideellt ar 2020
jamfort med 2019. Detta kunde férklaras av initiala
effekter av pandemin, men siffrorna tycks nu rora
sig nagot tillbaka uppat i takt med att pandemin
och de sociala restriktionerna boérjade klinga av
under andra hélften av 2021.

Skillnader mellan kvinnor och man

| likhet med andra studier kring ideellt engage-
mang (t ex “Tillit och fordom 2020”, Giva Sverige)
tenderar just kvinnor att soka sig till socialt inrikta-
de uppdrag - vilka utgor merparten av de upp-
drag som férmedlas av Volontérbyrédn - medan
man framst engagerar sig i idrott, bostadsfragor
och hobbyorganisationer (se diagram nasta sida).

Kvinna 82% 80% 84%
Man 16 % 18% 14%
Annan kdnsidentitet 1% 1% 1%

Vill ej ange 1% <1% <1%

BOSTADSORT 2021 2020 2019

Storstad 72% 7% 76 %
Mellanstor stad 22% 23% 19%
Landsbygd/annat 6% 5% 5%

Hogskola/universitet 62% 62% 62%
Gymnasium 23% 24% 22%
Annan eftergymn. utb. 1% 9% 10%
Grundskola 5% 5% 6%
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Storst engagemang for barn och unga

Det ideella engagemanget ligger péa en stadig
niva och majoriteten av de ideella engagerar sig
inom samma typ av omraden som tidigare ar.
Engagemanget ar storst for uppdrag som ror barn
och ungdom, men med en nagot vikande trend
under de senaste tre aren. Darefter kommer upp-
drag som ror ekonomisk/social utsatthet, kvinnor,
integration och asylsokande, halsa samt manskliga
rattigheter. Uppdragen inom dessa omraden

kan variera och omfatta allt fran laxlasning och
sprakstod till engdngsuppgifter vid evenemang,
ledaruppdrag i ungdomesidrott eller att vara fortro-
endevald i en organisations styrelse.

Engagemanget for kvinnor 6kar

Engagemanget for uppdrag som rér kvinnor har
gatt fran 15 procent 2019 till 20 procent 2021.
Samtidigt har engagemanget for aldre sjunkit fran
14 till 9 procent under samma period, mojligen
som en foljd av en avklingande pandemi som
framforallt drabbat dldre hart.

Barn och ungdom
Ekonomisk/social utsatthet
Kvinnor

Integration och asylstkande
Halsa

Manskliga rattigheter

Kultur

Aldre

Miljé och natur

9% (7%)

Upplysning och folkbildning

Kris-/samhallsberedskap 7% (7%)

Djur 6% (8%)

Idrott och hobby 5% (5%)

- 3% (3%)

Man

9% (11%)

9% (8%)

Minskat engagemang bland aldre f6r dldre
Gruppen 25 ar och yngre vill framst engagera sig
ideellt for barn och ungdom (42%) medan grup-
pen 66 ar och aldre framst vill engagera sig for
manniskor i ekonomisk och social utsatthet (28 %).
Foregaende ars engagemang bland aldre for just
aldre har sjunkit fran 29 till 10 procent, och for
héalsa fran 23 procent till 16 procent.

Fortsatt fatal uppdrag inom miljé och natur
Trots ett vaxande klimathot och andra kritiska mil-
joutmaningar som ofta syns och hors i samhalls-
debatten ar engagemang for uppdrag inom miljo
och natur fortfarande lagt. En férklaring kan vara
att endast atta procent av de organisationer som
soker ideella krafter genom Volontérbyran har en
verksamhet som beror just dessa fragor. Engage-
manget for miljé och natur ar relativt sett hogre
hos man an hos kvinnor (14 % resp. 8 %), liksom
hogre hos aldre an hos yngre (14 % resp. 9%).

28% (32%)
25% (28%)

20% (16%)

19% (18%)

17% (17%)

15% (16%)

12% (8%)

Inom vilket omrade har du engagerat dig under 2021? Flera svar méjliga.
(Siffror inom parentes avser 2020)



Stdd och hjalp (t.ex. stddsamtal/men-

Utbildning och sprak (t.ex. laxlasning,
overséattning, tolkning, spraktréning)
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Praktiska uppgifter dominerar

De mest populdra uppdragen som formedlades
genom Volontérbyran under 2021 handlade bland
annat om engagemang for andra manniskor
under jul- och nyarsfirande, att ge stod at valds-
utsatta tjejer eller personer som mar daligt, att bli
sprakkompis eller att bli mentor fér nyanlanda.

Praktiska uppgifter dominerar

Engagemang kopplat till praktiska uppgifter
fortsatter att oka och ar nu upp i 42 procent, en
okning med hela elva procentenheter pa tre ar
(frdn 31% 2019 och 37% 2020). Samtidigt syns en
aterhdmtning i engagemang som ror evenemang,
efter en nedgang till féljd av pandemin och de
sociala restriktionerna under 2020.

23 procent av de ideella gor olika typer av
ledaruppdrag, sdsom att sitta i en styrelse, leda
studiecirklar eller att rekrytera och samordna
andra volontérer.

Praktiska uppgifter
(t.ex. second hand, matlagning,
chauffér, ta hand om djur/miljo)

tor, vittnesstod, telefon/chattjour)

Evenemang (t.ex. funktionar,
vard vid evenemang)

Styrelse- eller andra
fortroendeuppdrag

Insamling (t.ex klader eller pengar)

Ledaruppdrag (t.ex. projektledning,
idrottstranare, leda grupper)

Information/kommunikation (t.ex.

marknadsféring, skriva texter) 8% (13%)

Administration (t.ex. kontorssysslor,

juridiskt eller ekonomiskt stod, IT) 7% (12%)

Opinionsbildning/paverkansarbete

6% (5%)

Konst och kultur (t.ex. skapande,
teckna och mala, hantverk)

10% (10%)

Engagemang vid sidan av organisationer

Manga av volontéarerna visar ocksa sitt engage-
mang pa andra satt, till exempel genom att skanka
pengar, vara medlem i en eller flera organisatio-
ner, delta i demonstrationer samt gora insatser for
grannar, vanner eller bekanta. Endast sex procent
anger att de &r partipolitiskt engagerade. Aldre
tenderar att i hogre grad an yngre skanka pengar,
medan yngre i hogre grad an aldre deltar i demon-
strationer.

Engagemang i flera organisationer samtidigt
Manga ar engagerade pa mer an ett satt, har flera
olika uppdrag och kan dven vara aktiva i flera olika
organisationer samtidigt. 38 procent anger att de
gor ideella insatser i fler an en organisation, en
andel som ar nagot hogre bland aldre an bland
yngre. Samtidigt finns tecken p4 att yngre i hogre
grad an aldre vill engagera sig i fler organisationer
och i fler uppdrag de kommande aren.

42% (37%)
26% (29%)
21% (14%)

18% (19%)

13% (12%)

12% (11%)

Vilken typ av uppgift har du gjort under 2021? Flera svar méjliga.
(Siffror inom parentes avser 2020).



De 15 mest populdra uppdragen 2021

(Kalla: Volontarbyrans hemsida)

1. Vi behover hjalp pa vart nyarsfirande i S:t Johanneskyrkan!

2. Engagera dig for manskliga rattigheter!

3. Vill du bli volontar i Ostermalms vackraste sommarkafé sidsongen 2021?

4. Alskar du film? D& behéver vi dig - bli volontar!

5. Vill du stédja och hjélpa valdsutsatta tjejer, kvinnor och ickebinara?

6. Volontarer sokes till Jul i Gemenskap!

7. Dela med dig av din trygghet - bli ledsagningsvolontar!

8. Bli mentor at en nyanland ungdom!

9. Bli Sprakkompis!

10. Hjélp oss med ett stort firande 24/12!

11. Vill du hjalpa manniskor som mar daligt? Nu soker vi fler volontarer
till Sjalvskadechatten (online)!

12. Bli Sprakkompis - Géteborg!

13. Var med och stoppa covid-19 - Bli vaccinationsstddjare!

14. Laxhjalpare - var med och gor skillnad pa riktigt!

15. Vill du mata fagelungar?
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Hur ofta, hur mycket och var?

Manga av de som engagerat sig ideellt under 2021
lagger mycket tid péa sitt engagemang. 48 procent
engagerar sig en eller flera ganger per vecka och
drygt hélften lagger sex timmar eller mer i manad-
en pa sitt engagemang.

Aldre engagerar sig mer frekvent an yngre

Hela 73 procent i gruppen 66 ar och aldre en-
gagerar sig en eller flera ganger per vecka, en
markant uppgang fran forra arets 48 procent.
Motsvarande siffra for gruppen 25 ar och yngre ar
i &r 54 procent.

Engagemang pa distans minskar

Det ar tydligt att pandemin har haft en stor pa-
verkan pa var engagemanget ager rum, det vill
saga en forflyttning till det digitala rummet péa
distans. Men nu tycks det ske en atergang till allt
mer normala férhallanden och allt mer av engage-
mang helt pa plats. Detta géller framforallt grup-
pen 66 ar och aldre (64%), medan gruppen 25 ar
och yngre i storre utstrackning an de aldre garna
kombinerar engagemang pa plats och pa distans
(34%).

HUR OFTA? 2021 2020 | 2019

En eller flera ggr/vecka 48% 43% 43%
Nagon gang/man 26% 31% 29%
En eller enstaka ggr/ar 26% 26% 28%

HUR MYCKET? 2021 2020 2019
9%

>15 timmar/man 1% 1%

11—15 tim/man 13% 1% 13%
6—10 tim/man 30% 26 % 30%
1—5 tim/man 30% 34% 29%
<1tim/man 16 % 20% 18%
PA PLATS/DISTANS? 2021 2020

Helt pa plats 57% A%

Helt distans/digitalt 14% 29%

Delvis distans/digitalt 29% 29%

Jag har haft méjlighet att engagera mig pa flexibla villkor. Pa distans och
digitalt, vilket gjort det mdjligt att kunna delta i stérre utstrackning.

Varje vecka haller vi digitalt sprakkafé vilket hjalper deltagare att lara sig
svenska samt diskutera manga viktiga @mnen.

Mer lust att komma ut och géra nagot och tréaffa folk. Bade praktiskt bra
och lite trakigt att mycket gjorts pa distans.

Volontarers fritextsvar.

M



/Volontarbyran/

Inre drivkrafter och livsforandringar
leder till ett forsta engagemang

Den viktigaste anledningen for en individ att ta
forsta steget till ideellt engagemang kommer ur
en inre drivkraft. Vissa menar att de har varit en-
gagerade i olika fragor hela livet och ser det som
sin identitet, medan andra vid nagot skede soker
en storre mening i livet, en dnskan att kanna sig
mer behovd eller gora ndgot som ger mer gléadje
i livet.

Inre drivkrafter och yttre faktorer
Gruppen 25 ar och yngre anger inre drivkrafter i
hoégre utstrackning 4n gruppen 66 ar och aldre.
Men forsta steget till ett ideellt engagemang kan
ocksa bero pa en forandrad livssituation, sdsom
pension, flytt, barn som flyttar ut eller skilsméssa.
Har sticker gruppen 66 ar och aldre ut (58 %) jam-
fort med gruppen 25 ar och yngre (18 %).

Ett ideellt engagemang kan ocksa inledas
genom konkreta situationer och handelser, sdsom
att ratt uppdrag plotsligt dok upp, att man har sett

Kéande inre drivkraft
Livet forandrades (t.ex. pension, flytt)
Omvaérlden/samhéllet i dag

Ré&tt uppdrag dok upp

Nagonting jag last sett
i media/sociala media

Inspirerad/tillfrdgad av en van/bekant

Corona (fick mer tid, permitterad
eller liknande)

En stor samhallshandelse - 6% (8%)

4% (5%)

10% (21%)

Plikt/skuld

Min arbetsgivare uppmuntrade mig . 3% (3%)

eller last ndgot i media, att en van eller bekant
tipsade om eller inspirerade till engagemang.

Pandemin och andra omvarldshandelser

Manga anger omvérldsfaktorer eller en stor sam-
hallshandelse som orsak till att ta forsta steget till
ideellt engagemang. Vid forra arets undersodkning
utgjorde till exempel coronapandemin en viktig
orsak till engagemang (21%), med koppling till
exempelvis mer tillganglig tid, permittering eller
liknande. Men denna drivkraft har nu gatt ner till
tio procent, kanske som en féljd av en avklingan-
de pandemi. Bland de yngre ar siffran 14 procent,
bland de aldre tva procent.

Pliktkanslan ar stérre bland de yngre

Endast fyra procent anger plikt som anledning till
forsta steget till ett ideellt engagemang. Har syns
dock en tydlig skillnad mellan gruppen 25 ar och
yngre (10%) och gruppen 66 ar och aldre (0%).

53% (42%)
29% (23%)
26% (32%)

26% (25%)

22% (21%)

17% (15%)

Né&r du funderade pa att bérja engagera dig, vad fick dig att ta steget nar du val
gjorde det? Vilj de alternativ som stammer bést in pa dig. Flera svar maéjliga.
(Siffror inom parentes avser 2020).
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Paverka samhéllet i en positiv riktning

Utvecklas som person/lara mig saker

/Volontarbyran/

Medmansklighet engagerar mest

De viktigaste motiven till ideellt engagemang ar
att stodja och hjalpa andra méanniskor, att gora en
konkret insats och att paverka samhéllet i en posi-
tiv riktning. Dessa motiv har inte dndrat sig namn-
vart under de senaste tre aren. Daremot finns det
vissa tydliga skillnander mellan yngre och aldre.

| gruppen 25 ar och yngre ar det framsta mo-
tivet att paverka samhallet i en positiv riktning
(70%) medan gruppen 66 ar och aldre har som
framsta motiv att gora en konkret insats (79 %).
Unga anger ocksa i hogre grad an aldre att de har
ett behov av att utvecklas som person och lara sig
nya saker (65 % resp. 19%).

Viktigt att fa en konkret uppgift

Manga vill helst f& en konkret uppgift redan fran
start. Det kan innebéra en trygghet for den som
ar ny, och med tiden vill manga garna sjélva vara
med och bestdmma och vara mer delaktiga i vad
som ska goras.

Engagemang skapar meningsfullhet
Halften av volontdrerna anger att de engagerar
sig ideellt for att ge livet mer mening. Det handlar

Stodja och hjalpa andra

Gora en konkret insats

Kéanna mer meningsfullhet i livet

Bidra med kunskap/erfarenhet
Gora nagot jag tycker om
Kénna gemenskap/fa nya vanner

Kanna mig behovd

Ma bra

Fa meriter/intyg (t ex till mitt CV)

Skaffa nya kontakter/natverk

12% (14%)

Ser det som min plikt

om en kénsla eller ett varde bortom de mer kon-
kreta effekterna av engagemanget. Manga sager
att de vill ge nagot tillbaka till samhallet, att ge
bade sig sjalva och andra mening i livet, att vaxa
som person.

Vanner, gemenskap och gladje

For manga volontarer utgor det ideella engage-
manget ocksa en mojlighet till ett viktigt socialt
utbyte. Det ar ett satt att traffa vanner, ha roligt,
kdnna sig behévd och ma battre. Mdnga som
moter motgangar pa andra stéllen i livet finner
gemenskap och meningsfullhet i det ideella enga-
gemanget.

Personlig utveckling

Engagemanget kan dven ge mycket till individen

i form av personlig utveckling och larande, men
aven att bidra med egen kunskap och egna er-
farenheter i sammanhang som gynnar andra. Har
kan aven natverksbyggande och att f4 nya meriter
ha betydelse, framfoérallt for de som ar 26 ar och

yngre.

67% (70 %)
64% (64%)
55% (59%)

50% (51%)

45% (48%)

36% (36%)

35% (33%)

31% (28%)

26% (25%)
24% (24%)
22% (22%)

18% (16 %)

Varfor ville du engagera dig ideellt? Flera svar méjliga.
(Siffror inom parentes avser 2020).
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Marcus Karlén, vice ordférande i LSU
- Sveriges ungdomsorganisationer,
och engagerad i bland annat Amnesty
International, Unga aktiesparare, Roda
Korset och Svenska FN-forbundet.
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an sluta spelo

Varfor ville du bli volontar for just Spelberoen-
des Férening?

"Jag fick mycket hjalp néar jag borjade ga pa
motena sa det kdndes ratt att ge andra den hjalp
jag sjalv fick. Det ar ocksa ett satt att halla mig
fortsatt spelfri.”

Vad ar viktigt for dig i kontakten med organisa-
tionen for att ditt volontaruppdrag ska fungera
och kdnnas bra?

“Var organisation ar valdigt platt och alla volon-
tarer (inklusive styrelsen), bade anhoériga och
spelare, har en egen erfarenhet av spelberoen-
de. Det gor att vi alla ar delaktiga i det mesta
som ror var verksamhet. Vi har tva utbildnings-
tillfallen per ar. Vi traffas ju i princip varje vecka

VAR VAR e RN R W

Var ar det basta med att vara volontar?

“Det basta ar att jag kdnner att jag kan bidra till
att manniskor far en béattre vardag. Drivkraften
ar dels att hjalpa manniskor med samma pro-
blem som jag har, dels hjalper jag mig sjalv att
inte falla tillbaka i spelandet. Hjalp till sjalvhjalp,
det fungerar.”

pa vara kvallsmoten, s om man behoéver hjalp
med nagot sa ar det latt att f4 det dessutom &r
ju mina volontarkollegor bara ett telefonsamtal
bort om det skulle behovas.”

2 i 6 Wl TN



/Volontarbyran/

Engagemang som inspirerar

Det ar tydligt att ideellt engagemang ger en lang
rad positiva effekter, dels genom att manniskor
och organisationer i behov av stod far tillgang till
resurser och kunskap, dels genom att den som
engagerar sig far mojlighet till personlig utveck-
ling, gemenskap och meningsfullhet i livet.

Fran engagerad till medlem
For manga ar medlemskap i féreningar ett satt att
visa att man star bakom organisationens syfte och
mal. 15 procent av de som engagerade sig ideellt
under 2021 var redan medlemmar i den organisa-
tion som de valde att engagera sig i och hela 34
procent valde att bli medlemmar i samband med
engagemanget, eller planerade att bli medlem-
mar. 23 procent kande inte till eller fick ingen
information om medlemskap. Endast 11 procent
uttryckte att de inte var intresserade av att bli
medlemmar.

Ideellt engagemang kan alltsa vara en viktig
ingang till ett medlemskap och darmed ett satt
for organisationer att utdka sin medlemsbas,

under forutsattning att det finns tid och resurser
att hantera engagemanget, och att ha som rutin
att tillfraga de engagerade om medlemskap och
beratta vad det innebar.

Engagemang smittar

Det ideella engagemanget bidrar till att vi engage-
rar oss ytterligare, far upp égonen for fler fragor
och ger en storre forstaelse for andra manniskors
situation. Dessutom sprids dessa effekter vidare,
da drygt hélften av de engagerade menar att de
inspirerar andra att engagera sig ideellt.

Ett annat exempel péa att engagemang foder
engagemang éar att 38 procent av de som enga-
gerade sig under 2021 &r engagerade i fler an
en organisation och att 86 procent sager att de
aven visar sitt engagemang pa andra satt (utover
ideella uppdrag), sdsom att skédnka pengar (80%),
delta i demonstrationer eller skriva under namn-
insamlingar (26 %), gora stodinsatser for grannar/
vanner/bekanta (19 %) och engagera sig partipoli-
tiskt (6%).

Jag tycker att det basta med att vara ideellt engagerad éar att man far utveck-
las som person och att pa samma gang gbra ndgon nytta fér samhallet.

Gemenskap med andra, lara sig hur en ny forening funkar, lara sig om en
ny malgrupp, bidra positivt till férandring.

Tréffa méanniskor fran delar av samhaéllet som man annars inte hade tréffat.

Dar myndigheter inte lyckas stotta ar det viktigt att vi i civilsamhallet rycker
in. Alla behovs och vi kan géra sma och stora insatser, som tillsammans
gor skillnad. Jag ser det som en plikt att vara en samhéallsmedborgare -

just att vi alla hjalps at.

Att traffa nya vanner och att 6va svenska.

Volontarers fritextsvar.
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/Volontarbyran/

Syfte och uppgift ar viktigast

Den viktigaste anledningen for en volontar att
borja engagera sig ideellt i en viss organisation ar
dess syfte och mal. Hela 89 procent anger att det
ar viktigt eller mycket viktigt. Men det ar ocksa

av stor betydelse for volontaren att kunna forsta
vilket ansvar som ges, att uppgiften ar konkret
och att det finns viss mojlighet att paverka upp-
giften. Dessutom vill de flesta volontarer ha en
introduktion eller en utbildning av nagot slag infor
sin uppgift. Med tanke pa att s4 manga som 37
procent av volontarerna aldrig tidigare har enga-
gerat sig ideellt ar det viktigt for organisationen
att belysa dessa fragor tidigt. Det ar under intro-
duktionen som grunden for ett langsiktigt enga-
gemang och samarbete kan etableras.

Introduktion kring syfte och ansvar

En introduktion innebar en maojlighet for nya vo-
lontarer att kdnna sig valkomna, att utbilda och in-

spirera kring organisationens verksamhet samt att
tydliggora ansvaret och minska risken for missfor-
stand kring uppdragets forutsattningar och ramar
langre fram. Inte minst kan en bra introduktion
minska risken for att volontaren lamnar organisa-
tionen i fortid. Positiva paminnelser och inspire-
rande samtal om organisationens syfte och mal
bidrar till att halla volontarens motivation uppe.

Snabb aterkoppling fran organisationen

Hela 63 procent av volontarerna anser att det ar
viktigt att fa snabb aterkoppling fran organisatio-
nen, bade initalt och under uppdragets gang. 78
procent anser att s ocksa sker, medan 14 procent
tycker att det brister. Ett sddant missndje innebar
en risk att volontéren helt avstar engagemang
eller valjer att engagera sig i ndgon annan organi-
sation.

Jag valde Stadsmissionen trots att jag absolut inte ar religiés, men de gor

verkligen bra saker.

Det ar viktigt att man tar tillvara pa volontarens kunskaper pa ett bra satt

om det passar uppdraget.

Gallande utbildning beror det lite pa vilka arbetsuppgifter jag har. Fér Roda
korset var det inte speciellt viktigt, men grundutbildningen fran Brottsoffer-

jouren har absolut underlattat arbetet!

Jag vill bade fa instruktioner och bestamma sjalv utifran situationen.

En del organisationer soker frivilliga, men saknar uppgifter att ge, saknar
struktur och ordning och erbjuder otydliga uppdrag med oklara mal.

Volontérers fritextsvar.
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Hur lange har du varit volontar hos Nya Kom-
pisbyran och vilka uppgifter har du dar?

"Jag paborjade mitt volontaruppdrag i januari i
ar, s snart har jag varit engagerad i sex mana-
der. Under borjan av aret var jag jobbkompis at
tva tjejer fran Etiopien och Eritrea. Vi traffades
en gang i veckan och pratade om deras mal och
dréommar, om hur arbetslivet i Sverige fungerar.
Vi skrev ocksa cv och personligt brev och tréa-
nade infor arbetsintervjuer. Nu ar jag mentor at
en tjej fran Afghanistan. Min roll &r att under en
sexmanadersperiod vara ett stod for henne med
malet att hon ska komma narmre den svenska
arbetsmarknaden och férhoppningsvis fa ett

projekt som arrangeras av organisationen
Nya Kompisbyran.

Vad ar viktigt for dig i kontakten med organisa-
tionen for att ditt volontaruppdrag ska fungera
och kdnnas bra?

“For mig har det varit viktigt att veta vad som
forvantas av mig som volontar och vad uppdra-
get gar ut pa. Det tycker jag att Nya Kompisby-
ran har varit grymma pa att formedla. Det tydli-
ga upplagget och informationen har fatt mig att
kanna mig trygg och bekvam med uppdraget.
Samtidigt har jag uppskattat att organisationen
alltid har varit proffsiga i sin dialog och snabbt
svarat pa fragor som dykt upp.”



/Volontarbyran/

Stora behov av ideella krafter

Bland organisationerna som deltar i undersok-
ningen finns en stor variation i antalet volontérer.
Nastan halften anger att de har minst 50 volonta-
rer under ett &r och hela tio procent anger att de
har fler an 500. Det ar ett tydligt tecken pé att det
ideella engagemanget fyller en viktig funktion i
det svenska civilsamhéllet.

En forutsattning f6r manga verksamheter

Hela 90 procent av organisationerna uppger att
ideellt engagemang ar en forutsattning for att de
ska kunna bedriva sin verksamhet. Men volonta-
rerna utgor inte bara en viktig resursfoérstarkning

i olika stodinsatser, enligt organisationerna bidrar
de ocksa ocksa med medmansklighet, ny kunskap
och olika erfarenheter som sammantaget skapar
mojligheter att driva och utveckla verksamheten
framat.

Tid och resurser ar ofta bristvaror

Drygt halften av organisationerna anger att de be-
hover fler ideella krafter och att det kan vara svart
att na ut till nya grupper som vill engagera sig,
trots att det finns god kunskap kring rekrytering
och samordning av engagemanget. 47 procent

anger att det saknas tid till detta arbete, 40 pro-
cent anger att det saknas resuser.

Hoga krav pa organisationerna

56 procent av organisationerna anger att det
dessutom kan vara svart att fa ideella att stanna
kvar. Vissa volontarer kan ibland ha alltfor hoga
férvantningar pa engagemanget och det kan vara
svart att veta vilka krav som kan stéllas pa dem.
Héar behdvs en tydlighet kring bade 6vergripande
syfte och uppgiftens forutsattningar for att volon-
tarer ska kdnna sig motiverade till ett aktivt och
langvarigt engagemang.

Engagemang leder ofta till medlemskap

31 procent av organisationerna har som krav att
volontarerna ska vara medlemmar da de atar

sig ett frivilliguppdrag. Samtidigt anger hela 47
procent att volontarerna ofta eller ibland blir just
medlemmar i samband med ett sddant uppdrag.
Kravet pad medlemskap ar ofta kopplat till fortro-
endeposter, eventuell rostratt och maojligheten att
vara forsakrad i ndgon form. Det &r inte ovanligt
att organisationerna erbjuder gratis medlemskap
for just volontarer.

Vara frivilliga ar barande och skelettet i var organisation. VVolontarerna ger
aven hopp om ett battre samhalle med sitt engagemang, medmansklighet,

altruistiska séatt att vara.

De ar kunniga, kompetenta, vanliga, roliga, trevliga, drivna, generésa och

underbara att samarbeta med!

De kommer med bra tankar och reflektioner. De goér att de anstallda preste-
rar battre. Nu nér vi inte haft lika manga volontarer &r min uppfattning att de
anstéallda inte ar lika pa hugget som de ar nar de har volontérer runt sig.

Volontarsamordnares fritextsvar.
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e Anette Kyhlstrom, verksamhetschef
och volontarsamordnare pa Hela
Manniskan i Stockholms lan

)

Far volontarerna nagon form av introduktion
eller utbildning innan eller under ett uppdrag?
'_,4 “Ja, vi utbildar vara volontarer. Vi informerar

~ alltid om var organisation, vara visioner, till ex-
Utan YQIO ta ’jer a empel att vi vill méta medmanniskor utifran att
kan VI Int drlv / alla ar vardefulla och att vi mots pa lika villkor
A ? utifran var och ens férutsattningar. Vi dr noga
verksamhet i de
. [‘oo {/
skala vi gor. 4
1 {/

med att vi gar igenom hur man bemoter vara
gaster, vilken uppgift man har som volontéar och
L] g

vad man ska ga in i for samtal under den stund
som eventet pagar. Till exempel att man som vo-
lontér inte ska tro att man kan forandra géastens
hela tillvaro och liv pa en kort stund. Vi ar déar for
att dela gemenskap, dta mat tillsammans, fira

jul eller pask tillsammans under trevliga former.
Alla volontarer far ocksa kinnedom om vad man
ska gbra om det &r ndgon av gésterna som inte

Ar volontirerna pa nagot sitt delaktiga i att
utforma de uppgifter som de ska utfora?

“Ja delvis. En del volontarer &r med fran borjan
till slut nar vi planerar, organiserar, genom-
for och avslutar ett projekt. Andra volontarer
kommer in och gor sin uppgift som man anmalt B  mar bra psykiskt eller fysiskt. Vid dessa tillfallen,
sig till. Det ar dock alltid sa att volontaren har

som tack och lov &r véaldigt fa, ska volontéarer-

mojlighet att komma med input och idéer dven
om det ar ett kort uppdrag. Oavsett langa eller
korta uppdrag borjar vi alltid och avslutar alltid
med en genomgang/utvardering.”

na vanda sig till ndgon av oss arrangorer eller
anstéllda. Vi har ocksa speciell utbildning for
telefonvolontéarer och volontdrer som ska arbeta
i verksamhet dar det finns barn.”

N1t TR DX




/Volontarbyran/

Engagemang bygger demokrati

Demokrati handlar om respekten for alla mann-
iskors lika varde och om individens frihet och
rattighet att paverka samhallet. Fria val och
rattssakra institutioner &r viktiga bestandsdelar i
en demokrati, men ocksa ett starkt civilsamhalle
dar manniskor kan organisera sig och agera i olika
fragor (Globalportalen 2022).

| Sverige engagerar sig fyra miljoner personer i
nagon av vara 250 000 ideella organisationer. Det
ideella engagemanget héller det demokratiska
samtalet levande, ser till att fler roster blir horda
och ger méanniskor maojligheter att delta i sam-
hallsutvecklingen.

Roster for ett demokratiskt samhalle

| undersékningen anger merparten av volonta-
rerna att de framst engagerar sig for att gora
konkreta insatser for manniskor, for barn och
unga eller for en viss fraga kopplat till manskliga
rattigheter. Men méanga vill ocksa bidra pa ett mer
overgripande plan till att samhallet gar i en positiv
riktning, for folkbildning och upplysning, konst
och kultur, kris- och samhallsberedskap. Myck-

et av detta engagemang ar direkt eller indirekt
kopplat till manniskors rattigheter och maojligheter
att gora sina roster horda, att paverka och delta i
demokratiutvecklingen i samhallet. Det &r ocksa
en tydlig kontrast till det faktum att hela 70 pro-
cent av varldens befolkning lever i diktaturer med
total avsaknad av eller begransad yttrande- och
foreningsfrihet, enligt “Democracy report 2022”
(Goteborgs universitet).

Endast 34 lander i varlden kategoriseras som
liberala demokratier, och Sverige ar det hogst
rankade landet enligt rapportens demokrati-in-
dex, fore Danmark, Norge, Costa Rica och Nya
Zeeland.

Civilsamhallet kanaliserar engagemanget

De flesta organisationer bygger sina verksamheter
helt eller delvis pé ideella krafter som bidrar med
kunskap och erfarenheter, som férbattrar och ut-

vecklar arbetet framat. Alla dessa organisationer
och féreningar bygger darmed ett civilsamhalle
och en slags samlingspunkt fér manniskors moj-
ligheter att frivilligt bidra pa olika satt i demokrati-
utvecklingen.

Hat och hot som tystar

Dessvarre moter engagemangets styrkor och
mojligheter i demokratiutvecklingen dven nega-
tiva krafter, inte minst pa digitala plattformar och
i sociala medier. | rapporten "Hat och hot mot
ideellt engagemang” (Volontarbyran 2021) fram-
gar att en av tio upplever hat och hot i sitt ideella
engagemang. Det handlar framst om hat och hot
som drabbar méanniskor for att de engagerar sig
for manskliga rattigheter eller for att de tillhor

en grupp som vissa vill exkludera i samhallet. |
samma rapport framgar att hat och hot inte drabb-
ar engagerade slumpmassigt, utan ofta i hdg grad
utifran en viss ideologi eller politisk agenda, pa ett
systematiskt och organiserat satt. Organisationer
som riktar sig till hbtqgi-personer, till personer med
utlandsk bakgrund och till kvinnor utsatts i hogre
utstrackning n andra.

Otrygghet hos vissa - kimpaglod hos andra

Hat och hot tar tid och energi att hantera och

kan forta lusten, engagemanget och hoppet. Pa
sikt leder hat och hot mot ideella till en minskad
Oppenhet, debatt och tolerans for andras asikter.

| varsta fall blir foljden att organisationer avstar
fran att driva vissa verksamheter och fragor. Men i
basta fall vacks en kdimpaglod och ett driv att fort-
séatta std upp for sig sjalv, for sin organisation, for
en fraga eller for en utsatt grupp dannu mer enga-
gerat. Och trots att det finns negativa krafter mot
det ideella engagemanget, mot civilsamhallet och
det fria och demokratiska samhallet sa vill hela 94
procent av volontarerna engagera sig ideellt dven
det kommande aret. Kraften for den fria rosten ar
fortsatt stark.
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Jag kdnner att det ar ett satt att ta vara pa rostfriheten och utéva demokrati.

Jag vill inte std med knuten néve i fickan och bara se pa och sedan gnélla éver
att saker och ting inte fungerar. Dar myndigheter inte lyckas stotta ar det viktigt
att vi i civilsamhallet rycker in. Alla behdvs och vi kan géra sma och stora insat-
ser, som tillsammans gor skillnad. Jag ser det som en plikt att vara en samhalls-
medborgare - just att vi alla hjalps at.

Att kunna bidra till ett battre och tolerantare samhélle.

Det bésta &r att man far sin rést hérd, man far dela egna erfarenheter/tankar och
idéer. Det kan vara en bdérjan pa nagot nytt.

Jag vill vara stod for medmaénniskor och som kraft i sammanhang dar demokrati-
och jamstalldhetsarbete ar foremal for engagemanget.

Det ar i nulaget uppenbart att vi behover aktualisera vikten av fred, manskliga
rattigheter och frihet gér manniskor att leva sitt liv som de énskar och som

gagnar alla

Jag ser ljust pa framtiden. Jag tror vi kommer fortsétta vilja engagera oss, som vi
gjort i dryga 100 ar med kraft.

Onskar att fler vill engagera sig ideellt for att det ar viktigt att stotta grasrétter.
Annars kan kulturen urholkas och det blir mindre bredd och mangfald.

Véra volontérer starker individer och bidrar till ett mer rattsakert samhélle dar
brottsoffer, vittnen och anhériga far sina réster horda, sina rattigheter och

ibland aven upprattelse efter vad de varit med om.

Kanslan av gemenskap, delaktighet, fina manniskométen och en platt férenings-
demokrati.

For oss ar volontérer en av de viktigaste byggstenarna for vara syften.

Fritextsvar fran bade volontarer och volontarsamordnare.






/Volontarbyran/

Engagemang och karriarmojligheter

| Forums rapport “ldeellt engagemang ar mer”
(2021) framkommer att ideellt engagemang

har betydelse for mojligheten att skaffa sig och
bibehalla en anstéllning. Rapporten bygger bland
annat pa en undersokning dar drygt halften av
respondenterna instammer i pastdendet att “det
har gett mig nya kompetenser eller kunskaper
som jag har haft nytta av i mitt nuvarande arbete
eller mitt arbetssokande”. Tydligast ar detta for de
yngre aldersgrupperna.

Engagemang ger meriter och nya natverk
Bland volontarerna som svarade pa arets under-
sokning anger totalt 22 procent att motivet till
engagemanget ligger i att f4 meriter till sitt cv
och 18 procent fér att bygga natverk. Aven om
det ideella engagemanget séllan har som storsta
drivkraft att bidra till karriarmojligheter sa ar det
anda en aspekt vard att lyfta. | tider av studier
eller arbetsloshet kan ideellt engagemang spela
en viktig roll i att skapa sig meriter och utdka sitt
natverk, vilket direkt eller indirekt kan leda till en
anstallning.

Extra viktigt for de yngre
Siffrorna fran Forums rapport korrelerar relativt
bra med denna Volontarbarometer, framfoérallt i
fraga om gruppen 25 ar och yngre. Bland dessa
anger hela 62 procent att de engagerar sig ideellt
for att fa meriter eller intyg som kan bidra i karriar-
utvecklingen, och 32 procent engagerar sig for att
skaffa kontakter och bygga natverk. Totalt 52 pro-
cent i denna yngre grupp instammer i pastaendet
att "engagemanget har hjalpt mig i arbetslivet”.
Sammantaget visar detta pa en god férmaga
hos civilsamhallet att bygga kompetenser och
meriter infor och under ett arbetsliv.

Larande och personlig utveckling

Arbetsgivares behov av nya kompetenser stéller
allt hogre krav pa livslangt larande hos arbetsta-
gare (Forum 2021). Aven har har civilsamhallet en
viktig funktion att fylla. Hela 45 procent av volon-
tarerna anger personlig utveckling som ett viktigt
motiv till sitt ideella engagemang, en 6kning med
cirka tio procentenheter sedan undersékningen
for tre ar sedan.

Jag sag volontararbetet som en bra extra aktivitet vid sidan av studierna,
och nagot som ar meriterande fér mig i framtiden! Sen kanns det valdigt
bra att fa méojlighet att hjalpa till i samhallet.

Att fa inspiration och utveckling tillbaka! Nya kontakter.

Jag tycker att det borde finnas mojlighet att fa intyg for framférallt tyngre
uppgifter som innebéar nagon form av ledarskap, eftersom det kan omfatta
kunskaper och erfarenheter som tacksamt nog kan vara anvandbart ocksa

i arbetslivet.

Volontarers fritextsvar.
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| coronapandemins spar

Da forra arets upplaga av Volontarbarometern
gavs ut hade coronapandemin pagatt i ett ar.
Effekterna pa samhallet var tydliga i manga olika
avseenden, inte minst i form av de sociala restrik-
tionerna och de begransande majligheterna till
mellanmaénskliga, fysiska moten. Civilsamhallet
har inte gatt opaverkat ur pandemin.

Initial kraftsamling

Under pandemin har det vuxit fram en 6kad vilja
att stotta manniskor till f6ljd av just pandemin, till
exempel genom matinkop och leveranser till dldre
som lever i social isolering, och att i hogre grad

genomfoéra uppdrag pa telefon eller genom digita-

la kanaler, sdsom stodsamtal, sprakstod, l1axhjalp
och utbildningar. Engagemang pa distans har
visat sig fungera bra for vissa, men inte for alla.

Uppskjutna och instéllda uppdrag

For manga organisationer har coronapandemin
inneburit stora forandringar i verksamheter och
i forutsattningar for det ideella engagemanget.

Hela 74 procent anger att uppdrag har behovt
skjutas upp eller stéllas in, och néastan halften
(47 %) anger att volontarer inte har kommit tillbaka
till sitt engagemang. Men pandemin har ocksa
inneburit vissa positiva effekter, till exempel att
en merpart av organisationerna har startat nya
verksamheter - ibland av digital karaktar - dar det
nu behovs rekryteras fler ideella krafter.

Pandemins effekter klingar av

Tio procent av volontéarerna anger att corona-
pandemin var en orsak till att ta forsta steget till
ideellt engagemang. Motsvarande siffra vid forra
undersokningen (2020) var hela 21 procent. Det
ar alltsa tydligt att pandemins effekter pa enga-
gemanget borjade klinga av under 2021, kopplat
till minskad smittspridning och farre restriktioner.
Hela 57 procent engagerade sig fysiskt pa plats
2021, att jamfora med 41 procent 2020. Dessutom
syns en uppgang i andelen aldre som engagerar
sig, jdAmfort med forra undersokningen.

Det ér lattare att ha vissa sorters aktiviteter online men folk ar less pa
skarmtid och det blir inte riktigt samma engagemang att inte traffas.

Det har framférallt paverkat det fysiska motet. Trots att det Sppnat upp for
en storre geografisk spridning bland vara engagerade, vilket saklart ar val-
digt roligt, sa ser vi ocksa att vi tappar mycket av kdrnan i att inte ha fysiska
traffar. Speciellt nar det géller natverkandet, knyta kontakter och utbyta
erfarenheter - det faller bort 6éver skarm.

En del av vara volontarer var sjalva i riskgrupp och kunde inte vara ute pa
faltet som vanligt, men fick istallet ta andra uppdrag, som tex telefonvan
som vi inledde med for att bryta ensamheten bade hos de &ldre som hos

vara volontérer.

Volontarsamordnares fritextsvar.
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Stodinsatser, gavor och pliktkanslor

| samband med arets Volontarbarometer fick 1 092
volontarer och 254 volontarsamordnare svara

pa ett antal frdgor om sitt engagemang specifikt
kopplat till kriget i Ukraina. Dessa enkatfragor
besvarades under perioden 20 april - 5 maj, da
kriget i Ukraina hade pagétt i drygt tva manader.

Tva tredjedelar skidnker pengar

Overgripande syns ett stort och brett engage-
mang for de manniskor som drabbats av kriget.
Hela 66 procent av volontarerna sager att de har
skankt pengar till organisationers Ukraina-arbete
och 24 procent har pa nagot satt engagerat sig
ideellt med anledning av kriget. Dartill sager 40
procent att de skulle vilja engagera sig, men har
annu inte haft maojlighet att gora det.

Jamnt engagemang over alla aldrar

De som har engagerat sig ideellt med anledning
av kriget i Ukraina finns relativt jamnt spridda 6ver
samtliga aldersgrupper, dock med viss underre-
presentation i gruppen 16-25 ar och viss dverre-
presentation i gruppen 36-45 ar. Precis som vid
manga andra former av ideellt engagemang for
sociala fragor ar det framst kvinnor som har enga-
gerat sig under Ukraina-kriget (80 %). 71 procent
bor i storstader, 21 procent i mellanstora stader
och 7 procent pa landsbygden eller p& mindre or-
ter. Samtliga dessa siffror ligger i linje med svaren
som ror ideellt engagemang generellt (se sida 8).

Har du skankt pengar till organisationers
Ukraina-arbete?

Ja 66 %

Nej 34%

Har du engagerat dig ideellt med anledning av
kriget i Ukraina?

Ja 24%
Nej 35%

Nej, men jag skulle vilja 40%

Volontéruppdrag lockar manga

Kvinnor har skankt pengar i ndgot hogre utstrack-
ning an man. | évrigt har méan och kvinnor enga-
gerat sig pa liknande séatt, framforallt genom olika
volontaruppdrag for manniskor pa flykt. Den enda
skillnaden mellan kvinnor och méan framtrader nar
det géller engagemang i frivillig forsvarsorganisa-
tion (15% av mannen, 8% av kvinnorna).

Manga anger i sina fritextsvar att de har skankt
pengar, klader, hygienartiklar och mat till flyk-
tingar och frivilligorganisationer, men nagra har
ocksa hjalpt till som sprakstdd och tolkar, eller har
Oppnat sina hem for flyktingar.

Konkret insats for andra manniskor - och plikt!
De som har valt att engagera sig ideellt har gjort
det av manga olika anledningar. De flesta (83 %)
har gjort det for att stodja och hjalpa andra och/
eller for att gora en konkret insats (79 %). (Flera
svarsalternativ gick att kryssa i). Dessa tva motiv
till engagemang framtrader med eftertryck i just
Ukraina-krisen, som primart handlar om en akut
samhallskris.

Motiv som ror inre drivkrafter eller personlig
utveckling framtrader inte lika tydligt har som vid
ett mer langsiktigt engagemang for en viss fraga.
Snarare finns det ett tydligt pliktmotiv. Hela 38
procent av de som har engagerat sig under kriget
i Ukraina anger just plikt som motiv, att jamfoéra
med 4 procent foregaende ar. Pliktmotivet kopp-
lat till Ukraina-kriget &r ndgot hégre for man an for
kvinnor (47 % respektive 36 %).

Hur har du engagerat dig?

Engagerat mig som volontar for

[»)
manniskor pa flykt S04
Deltagit i demonstrationer, skrivit 279
under naminsamlingar eller upprop °
Tagit emot boende i mitt hem 1%
Engagerat mig i frivillig forsvars- 10%
organisation °
Annat 28%

TEMA: KRIGET | UKRAINA
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Gensvar fran organisationerna

Hela 50 procent av volontdrsamordnarna svarar
att deras organisationer har gjort insatser med an-
ledning av kriget i Ukraina. 11 procent svarar "nej,
men planerar att gora det” och 38 procent svarar
att de inte har gjort ndgra sadana insatser.

Engagemang hos bade allméanhet och féretag

46 procent av volontdrsamordnarna sager att
intresset for att engagera sig i deras respektive
organisationer ar oférandrat. Samtidigt vittnar 30
procent om ett 6kat intresse fran allmanheten att
engagera sig och att organisationerna ocksa har
kunnat ta emot detta engagemang. Dessutom har
en del foretag visat intresse for att skanka pengar
(8%) och/eller att engagera sina anstallda hos
organisationer (8 %).

Skilda syften och resursbrist hindrar insatser

De organisationer som har valt att inte géra nagra
insatser svarar att det framst beror pa att det inte
ar en del av deras ordinarie verksamhet, men
ocksa att det inte finns tillrdckliga manga frivilli-
ga eller anstéllda, att det inte har funnits nagra
behov eller att det saknas pengar. Har namns
ocksa brist pad kompetens och att det tar tid att
fa nya verksamhetsstrukturer pa plats. | vissa fall
sker insatserna framst pa internationell niva inom
organisationerna.

Okat intresse fran allmanheten o
(och vi har kunnat ta emot dem) 30%
Fler &n vi kan ta emot - o
har velat engagera sig 8%

Okat intresse fran féretag att - 8%
engagera sin anstéllda hos oss °

Okat intresse fran féretag - 8%
att skdnka pengar °

Minskat intresse for att I 29
engagera sig °

Hur har intresset for att engagera sig i er organisation
varit sedan kriget startade? (flera svar méjliga)

Vi har fatt bra respons pa var an-
nons om behov av volontéarer.

Véldigt manga har hort av sig
och vill engagera sig i uppdrag
relaterade till manniskor pa flykt.
Vi har fler volontarer nu som fatt
utbildning an vad vi kan ta emot
i uppdrag for tillfallet. Aven
foretag har hort av sig och vill
bidra pa olika satt, med bade
pengar och volontéra insatser.

Vi har fatt fler nya i var forsta
hjalpengrupp.

Stort intresse och intensiv
aktivitet internt i organisationen
for att starta upp verksamhet.

Okat behov av information om
hemberedskap/krishantering.

Vara frivilliga maste forst ga vara
utbildningar for att fa engagera
sig. Utbildningarna tar tid att
genomfora. Vissa personer vill
inte da.

Vi har gjort insatser. Samlat in
drygt 6 miljoner kronor.

Vi har samarbete med en storre
organisation som sannolikt gjort
eller planerar insatser.

Volontarsamordnares fritextsvar.

TEMA: KRIGET | UKRAINA
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Civilsamhallet mobiliserar vid kris

Inom givande och stod till drabbade i Ukraina
samt flyktingmottagande sker det dagligen avgo-
rande insatser inom det svenska civilsamhallet.
Manga organisationer har relativt snabbt kunnat
mobilisera sina krafter, inte minst som en f6ljd av
erfarenheterna fran flyktingvagen 2015 och de
senaste arens coronapandemi. Organisationer
med resurser har relativt snabbt kunnat skapa
kanaler och motesplatser for att kunna erbjuda
mat, klader, husrum och andra former av stod.
("Lagesbild: Civlisamhallets insatser for Ukraina”,
NOD 2022).

Samtidigt finns en oro for resursbrist pa sikt,
vilket kan paverka den langsiktiga hallbarheten
i mobiliseringen. Denna oro bekraftas av enkat-
svaren fran volontarsamordnarna (se féregaende
sida).

Ordinarie verksamheter fungerar aven vid kris
Merparten av de organisationer som har gjort
insatser med anledning av kriget i Ukraina anger
att de har fortsatt sina ordinarie verksamheter,

Fortsatt var ordinarie verksamhet som
personer fran Ukraina kan del av

Samlar in pengar

Utokat var ordinarie verksamhet
for att inkludera fler

Ger sprakstod at personer
som kommer fran Ukraina

Samlar in saker/klader

Stodjer i myndighetskontakter

Startat/erbjuder aktiviteter
for barn/unga fran Ukraina

Gjort insatser pa plats
i Ukraina/vid gransen

Tolkar/ger stéd pa ukrainska 14%

Vi &r en del av Sveriges krisberedskap/ci-
vilférsvar och har gjort insatser inom det

12%

Demonstrera eller uppmana till
namninsamling eller liknande upprop

7%

19%

16%

som &ven ukrainare kan ta del av. Men manga
organisationer har ocksa agerat genom att utoka
sina verksamheter, genom att ge sprakstod och
samla in pengar och klader for behévande, stod i
myndighetskontakter och aktiviteter for barn och
unga. Har namns aven uppstartade transitboen-
den, psykologstod, liksom samordningsarbete
mellan organisationer och kretsar for att underlat-
ta mobiliseringen.

Givandet 6kar
Enligt rapporten "“Tillit och fordom” (Giva Sverige
2022) har andelen som anger att de har skankt
pengar de senaste sex manaderna okat fran 55
procent innan Rysslands invasion till 63 procent
efter, vilket ar den hogsta nivan pa tio ar. Enligt
rapporten har givandet 6kat mest bland man och
ungdomar, men fortfarande ger kvinnor mer.
Dessutom ar fler positivt instéllda till ideella
organisationer nu jamfort med innan kriget i Ukrai-
na, enligt rapporten.

54%
48%
39%

29%

28%

25%

Vilken typ av insatser har ni gjort/gér? (flera svar maéjliga)

TEMA: KRIGET | UKRAINA
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Hur gick det sedan?

Hittills har denna rapport beskrivit hur ideellt
engagemang kan ta sig uttryck och vilka motiv
som ligger bakom volontéarers och organisationers
engagemang i olika fragor. Men det &r ocksa in-
tressant att undersoka det faktiska utfallet och re-
sultatet av engagemanget. | enkéaten finns darfor
foljande tva fragor inkluderade: "Hur val stammer
féljande in pa vad du upplever att du far ut av ditt
engagemang?” och "Hur val stammer foljande in
pa hur du upplever ditt engagemang?”.

¥ 96 procent upplever att de har gjort en konkret
insats.

¥ 93 procent upplever att de har paverkat sam-
hallet i en positiv riktning.

¥ 92 procent upplever att de kdnner mer me-
ningsfullhet i livet genom sitt engagemang.

¥ 89 procent upplever att de mar battre genom
sitt engagemang.

¥ 88 procent upplever att engagemanget bidrar
till en storre forstaelse for andra manniskors
situation.

¥ 82 procent upplever att de kdnner mer gemen-
skap och far nya vanner genom sitt engage-
mang.

¥ 56 procent upplever att de kdnner sig
mindre ensamma genom sitt engagemang.

¥ 51procent upplever att de har inspirerat andra
att engagera sig.

¥ 29 procent upplever att engagemanget har
hjalpt dem i arbetslivet. For de som &r 25 ar
eller yngre ar siffran hela 52 procent (las mer i
avsnittet om karriarméjligheter).

Siffrorna ar relativt ofdérdndrade sedan forra un-
dersokningen och det finns inga stora skillnader
mellan aldrar, kon eller bostadsort.

Olika skal att avsta engagemang

Som svar pa frdgan om anledningar till att inte
engagera sig anger 10 procent att det berodde
pa pandemin, en minskning med 9 procenheter
sedan foregaende undersdkning. De vanligaste
orsakerna domineras av bristande aterkoppling
fran organisationen (23 %) och att studier eller
arbete kom emellan (18 %). 9 procent anger att
de inte fick uppdraget som de sokte. Har har
alltsad de organisationer som sdker volontarer en
stor mojlighet att battre fanga upp de behov och
onskemal som finns bland Sveriges manga ideella
krafter.

Mitt uppdrag var valdigt positivt fér mig eftersom jag behovde komma ut
mer, och for att jag behovde social traning.

Min kompetens som medmanniska och medarbetare har utvecklats genom

mitt engagemang.

Jag testade ett ar och fick avsluta det till arsskiftet pa grund av egen tids-
brist. Hoppas pa att i framtiden hitta ett annat engagemang som passar

mitt liv battre.
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Engagemanget de kommande aren

Med blicken riktad framat ar det tydligt att manga
volontarer ar néjda med omfattningen av och
formerna for sitt ideella engagemang idag. Hela
94 procent kan tdnka sig att engagera sig under
det kommande aret. 62 procent vill fortsatta med
det engagemang de har idag, samtidigt uttrycker
manga ett intresse for att rycka in vid en eventuell
kris eller katastrof i Sverige och/eller att hitta en
ny organisation och nytt uppdrag for sitt engage-
mang.

Yngre ar mer flexibla i sitt engagemang

Yngre tenderar i hogre utstrackning an aldre att
vilja hitta nya uppdrag, organisera sig i fler organi-
sationer och att engagera sig péa distans. Aldre ar
mer lojala i sitt engagemang, foredrar det fysiska
motet pa plats och ar ndgot mer benagna (an
yngre) att vilja rycka in vid en eventuell kris eller
katastrof i Sverige.

Barn och ungdomar fortsatter engagera

De omraden och frdgor som engagerar flest
volontarer de narmaste &ren ar barn och unga
(46 %), kvinnor (41%), ekonomisk/social utsatthet
(837%) och manskliga rattigheter (37%). Hela 42
procent anger att de vill engagera sig i kris- och
samhallsberedskap.

Yngre tenderar att i hogre grad an aldre vilja en-
gagera sig for bland annat kvinnor, ménskliga rat-
tigheter, miljé och natur samt hbtqi-fragor. Aldre
tenderar & sin sida ha ett storre framtida engage-
mang for fragor som roér ekonomisk/social utsatt-
het, integration och asylsékande samt kultur.

Praktiska uppgifter och evenemang i topp
Praktiska uppgifter ligger i topp bland volonta-
rernas 6nskemal for engagemang de kommande
aren (50%). Pa andra plats ligger evenemang

(45 %) och pa tredje plats stdd och hjalp (37 %).
Denna fordelning ligger i linje med hur engage-
manget ser ut dven idag. | fritextsvaren namns allt
fran spraktraning och fredsarbete till strandstad-
ning och psykologiskt stod till behévande.

Organisationerna tror pa fortsatt engagemang

| volontarsamordnarnas fritextsvar framgar att
manga tror och hoppas att engagemanget kom-
mer att oka framat, inte minst med tanke pa Ukrai-
na-kriget. Samtidigt hyser vissa farhagor kring

att engagemanget tenderat att bli ndgot mindre
uthalligt och att manga uppdrag kommer att bli
av mer tillfallig karaktar, och med fler mojligheter
att engagera sig saval fysiskt som pa distans och
digitalt.

Rycka in vid en kris/katastrof i Sverige _ 42%
Hitta en ny organisation och nytt uppdrag _ 34%

Engagera mig pa distans/digitalt

Engagera mig i fler organisationer -

Vara kvar i organisationen o
men gdra nagot annat 8%

m -

Annat

18%

20%

Hur vill du framférallt engagera dig ideellt det kommande éaret?
Flera svar &r méjliga.
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Ett varmt tack till alla som svarat pa vara enkéater och pa andra sétt bidragit med sina erfarenheter
av det ideella engagemanget. Era perspektiv och engagemang éar otroligt viktiga! Har du fragor om
Volontarbarometern? Valkommen att kontakta oss pa 08-241400 eller info@volontarbyran.org.
Besok oss pa www.volontarbyran.org.

Volontarbyran ar en ideell verksamhet och vi vill passa pa att tacka alla samarbetspartners och finansiarer
som gor vart arbete majligt: AstraZeneca, Ekeré kommun, Fremia, Goteborgs stad, Hela Manniskan, Jo-
hanniterhjélpen, Johanniterorden, Kronprinsessan Margaretas Minnesfond, Kungliga Patriotiska Sallska-
pet, Malmo Ideella, Marsh, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Rédda Barnen, Soya
Group, Stockholms stad, Svenska Postkodstiftelsen, Uppsala kommun, Vinnova.






Volontarbyran hjalper manniskor och ideella organisationer att hitta varandra och gor det enkelt att
engagera sig ideellt. Volontarbyran férmedlar volontaruppdrag fran organisationer éver hela Sverige
och utbildar och stoédjer foreningar i fragor om ideellt engagemang.

Under 2021 utbildade vi hela 1 400 personer fran foreningar 6ver hela Sverige. Samma ar slog vi
rekord i antal besok pa hemsidan (280 000) och férmedlade 10 000 intresseanmalningar fran volontarer

till 3 000 ideella uppdrag. Totalt 500 ideella organisationer valde att anvédnda Volontarbyrans formed-
ling under 2021 och av dessa fick 87 procent intresseanmalningar fran volontérer.

Volontarbyran har funnits sedan 2002 och &r en ideell verksamhet inom intresseorganisationen
Forum - idéburna organisationer med social inriktning. Forum verkar for ett samhalle dar ett starkt ide-
ellt engagemang och sjalvstandiga idéburna organisationer har goda forutsattningar att bidra till och
utveckla vart samhalle, demokrati och valfard.

/Volontarbyran/ ———



